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Zadowolenie Klienta

Zadowolenie Klienta jest podstawg dtugotrwatej i opartej na zaufaniu wspétpracy, dlatego tez spetnienie
oczekiwan Klientow ma dla nas szczegdlne znaczenie. Do partnerskiej wspotpracy wnosimy przede
wszystkim wiedze i doswiadczenie dla obopdlnej korzysci. Naszym priorytetowym zadaniem jest juz na
poczatku wspotpracy spetnianie oczekiwanh Klienta w petnym zakresie.

Konkurencyjnosé

Dzieki analizie rynku ustalamy konkurencyjno$¢ naszych ustug, aby by¢ pod kazdym wzgledem lepszym
niz porownywalni oferenci. To stanowi podstawe do wzmocnienia i dalszego rozwoju naszej pozycji na
rynku.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Odpowiedzialnos¢ spoteczna rozumiana jest jako odpowiedzialnos¢ firmy za wptyw jej dziatan oraz
decyzji podejmowanych przez poszczegdinych pracownikédw na spoteczenstwo i srodowisko, poprzez
przejrzyste i etyczne zachowanie, ktére:

- przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, wigczajac zdrowie i godny status spoteczenstwa,

- uwzglednia oczekiwania osob lub grup, ktére sg lub mogg by¢ zainteresowane decyzjami lub
dziataniami firmy,

- jest zgodne z majgcym zastosowanie prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami zachowania,

- jest wprowadzone w catej firmie i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wptywow.

Odpowiedzialnos$¢ za jakos¢

Zadaniem i obowigzkiem kazdego pracownika jest wykonywanie swoich zadan zgodnie z ustalonymi
wymaganiami tzn. kazdy pracownik jest odpowiedzialny za nienaganng jakos¢ Swiadczonych przez
niego ustug. Zarzad firmy stosuje odpowiednie S$rodki dotyczgce doskonalenia i doksztatcania
pracownikéw oraz dba o zwigkszanie ich motywacji oferujgc okreslone na te cele $rodki. Aby wspieraé
dazenia do wyeliminowania wszelkich btedéw i zwigzanych z tym kosztow, zostajg wprowadzane ciggte
ulepszenia i wspierana jest praca zespotowa, co wptywa na zwiekszenie efektywnosci catego systemu.

Ochrona srodowiska

W celu zapewnienia aktywnej i skutecznej ochrony srodowiska, podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania
z uzyciem wszelkich dostepnych nam srodkéw, koniecznych do zrealizowania tego celu.

Bezpieczenstwo pracy

Naszym priorytetem jest rowniez bezpieczenstwo i higiena pracy.

Dzieki odpowiednim procedurom i zarzadzeniom zachowywane sg prawnie wymagane warunki
bezpiecznej pracy oraz zostajg wykluczone w ten sposob jakiekolwiek zagrozenia dla zdrowia
pracownikow.
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